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OBAVESTENJE O KARAKTERISTIKAMA | UGOVORNIM ELEMENTIMA OSIGURANJA

Postovani/-a,
GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. sa zadovoljstvom Vas obavestava o mogucem ugovaranju
osiguranja od Profesionalne odgovornosti .

Poslovno ime, pravna forma, sediste i adresa drustva za osiguranje
Akcionarsko drustvo za osiguranje GENERALI OSIGURANJE SRBIJA, Beograd, Sediste: Vladimira
Popovica 8, 11000 Beograd

Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor o osiguranju
Osiguranje se zakljuuje u skladu sa pravom Republike Srbije i Opstim uslovima za osiguranje od
profesionalne odgovornosti.

Vreme vazZenja ugovora
Osiguranje poginje u pono¢ 1.9.2021 i traje do ponodi 1.9.2024 Premija je obracunata za period od
1.11.2021 do 1.11.2022.

Rizici pokriveni osiguranjem i iskljuéenja u vezi sa tim rizicima

Profesionalna odgovornost:

Odgovornost osiguranika za &isto finansijske Stete koje su nastale kao posledica profesionalne greske pri
vrienju registrovane profesionalne delatnosti za koju osiguranik cdgovara po zakonu, kao i troskovi
parniénog postupka koji se vodi radi utvrdivanja osnova i visine odgovornosti osiguranika do ugovorene
sume osiguranja.

Kod osiguranja projektanata, konsultanata i lica koja vrie nadzor pokrivene su i Stete na imovini klijenata
nastale unistenjem ili o$te¢enjem objekta koji je izgraden na osnovu obavljenih poslova izrade i kontole
tehniéke dokumentacije, struénog nadzora i tehni¢kog pregleda.

Za ugovorene rizike iskljuéena je obaveza osiguravaca za:

.« &tete nastale usled prevare uginjene od strane osiguranika i stete nastale usled namere osiguranika
i njegovih zaposlenih,

. Stete odnosno zahtevi za naknadu &tete Gija visina premasuje obim zakonske obaveze naknade;

« opsta odgovornost, odgovornost poslodavcea i produktna odgovornost;

« sopstvene étete osiguranika;

. tete usled prekoradenja ovlaséenja, ugovora, punomocja ili drugog pisanog akta na osnovu koga
osiguranik pruza struénu pomoc klijentu;

+ ugovorna odgovornost ukljudujuci ugovorne kazne i penale;

. &tete u sluGajevima kada je osiguranik znao ili mogao znati da postoje zakonski razlozi zbog kojih je
obavezan da odbije pruZanje struéne pomodi;

. &tete nastale nakon isteka/opoziva punomosja, osim za radnje koje je advokat po zakonu duZan da
preuzima i nakon isteka/opoziva punomocja;

« 3tete usled saradnje sa nadripisarima;

« povrede na radu, profesionalnih oboljenja i oboljenja u vezi sa radom;

. &tete koje se zasnivaju na garancijama ili obe¢anjima datim od strane osiguranika;

. &tete nastale usled rata, politickih i teroristidkih delovanja, nasilja prilikom manifestacija i
demonstracija, kao i Strajkova,

. &tete nastale usled upotrebe, pristupa, obrade, skiadistenja bilo kog podatka ili gubitka sposobnosti
za upotrebu informacionog sistema, racunarske mreze ili podataka, kao i 8tete nastale izvrSenjem
kriviénog dela protiv bezbednoti ratunarskih podataka (sajber rizici);

. &tete nastale usled posredne ili direktne upotrebe azbesta ili drugih supstanci koje sadrZe azbest,
bez obzira na koliginu;

. &tete nastale usled koris¢enja radioaktivnih materija i dejstva nuklearne energije kao i Stete nastale
delovanjem elektromagnetnih polja (EMP) ili elektromagnetnih interferenci (EMI);

.+ §tete usled povrede obaveze Cutanja;

- &tete usled povrede svih zadti¢enih i nezasti¢enih prava intelektualne svojine;

. Stete nastale usled prekoradenja proraguna trodkova i kredita, kao i gubitak kod kredita ili kapitalnin .
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investicija;

. &tete nastale usled delovanja osiguranika kao nadzornog, savetodavnog, rukovodeceg ili upravnog
organa, direktora, $efa, punomoénika ili zaposlenog u nekom drustvu, zadruzi, udruzenju, savezu ili
preduzecu bilo koje vrste;

. posredne $tete (npr. zbog izgubljene dobiti, zastoja u radu);

. Stete za finansijske, novéane, kreditne poslove (zajmovi, hipoteke), poslove vezane za hartije od
vrednosti;

. &tete koja nastanu zbog naru$avanja ugleda ili dobrog imena.

Visina premije osiguranja, naéin placanja premije osiguranja, visina doprinosa, poreza i ostalih
troskova koji se obraéunavaju pored premije osiguranja, kao i ukupni iznos plac¢anja

Ukupna obraéunata premija osiguranja (sa porezom) iznosi 607596.52 RSD i placa se u skladu sa
rokovima navedenim na fakturi. Na obracunatu premiju osiguranja u iznosu od 4921.54 EUR uracunat je
porez od 5% ( 28933.17 RSD ) u skladu sa Zakonom o porezu na premije nezivotnih osiguranja. Ukoliko se
ukupan iznos premije osiguranja sa porezom placa na rate, iznos prve rate premije osiguranja uvecava se
za iznos poreza. Kod ugovorenog visegodisnjeg osiguranja obragun premije vrsi¢e se po srednjem kursu
NBS na dan izrade obracuna, a pre isteka tekuce godine osiguranja. Nastankom osiguranog slu¢aja,
osigurava& ¢e imati pravo da iznos naknade iz osiguranja umanji za celokupan iznos nenaplacene premije.
Ukoliko ne budete placali uredno rate, Osigurava moze raskinuti ugovor.

Pravo na raskid ugovora o osiguranju i uslovi za raskid, odnosno pravo na odustanak od ugovora
Ugovori o osiguranju zakljueni na odredeno vreme na period do pet godina mogu se raskinuti samo
sporazumom obeju ugovornih strana. Ugovori o osiguranju zakljuéeni na period od preko pet gedina mogu
se raskinuti jednostrano, nakon to protekne prvih pet godina, uz otkazni rok od $est meseci. Ako klijent
raskine ugovor za koji je dobio popust na videgodisnje ugovaranje koji je obradunat na premiju osiguranja,
duzan je da vrati osiguravadu razliku premije u visini odobrenog popusta.

Pravo na jednostrani odustanak od ugovora mogu¢ je samo ukoliko je osiguranje ugovoreno sredstvima
udaljene komunikacije (telefonom, telefaksom, imejlom, preko interneta) i to u roku od 14 dana od dana
zakljuGenja ugovora. Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moZe raskinuti
ugovor sa danom dospelosti premije, obave&tavajuéi pismenim putem drugu stranu najkasnije tri meseca
pre dospelosti premije.

Rok u kome ponuda obavezuje drus$tvo za osiguranje
Ukoliko je klijent dao osiguravacu ponudu, ona vazi osam dana od momenta kada je primljena, osim u
slu¢aju davanja neobavezujuce ponude.

Nag&in podnosgenja i rok propisan za podno$enje od$tetnog zahteva, odnosno za ostvarivanje prava
po osnovu osiguranja

Osiguranik, odnosno tre¢e oste¢eno lice, duzan je da odmah po saznanju o nastupanju osiguranog slucaja,
a najkasnije u roku od tri dana, o tome obavesti osiguravaca | podnese odétetni zahtev putem poste ili licno
na adresu sedi$ta osiguravaca, kao i u filjalama osiguravaca, o éemu blize informacije moze dobiti prilikom
ugovaranja osiguranja ili pozivanjem kontakt centra osiguravaca.

Pravo osiguranika na naknadu iz osiguranja zastareva u roku od tri godine pocev od prvog dana
kalendarske godine koja sledi godini u kojoj se desio osigurani slu¢aj. Po proteku rokova zastarelosti,
osiguravac nije u obavezi da ugovaragu/osiguraniku/ostecenom licu/kerisniku isplati naknadu iz osiguranja.

Nacin zastite prava i interesa klijenta
Sve prigovore na rad i postupke osiguravaca ili odluéivanje u vezi sa ugovorom o osiguranju ili njegovim
izvréavanjem kojima su povredena prava ili interesi klijenta, klijent moZe podneti liéno ili preko svog
zastupnika (punomocnika) u pismenoj fomi, na jedan od sledecih nacina:
+ dolaskom u bilo koju ekspozituru osiguravaca
+  slanjem prigovora poétom na adresu: GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o., 11000 Beograd, ul.
Viadimira Popovica 8
+ podnogenjem prigovora na internet stranici: www.generali.rs
« slanjem prigovora na imejl adresu: prigovori@generali.rs
+ slanjem prigovora faksom na broj: +38111 711 43 81
Prigovor mora da sadrZi sledec¢e podatke i dokumentaciju:
+ ime, prezime i adresu podnosioca prigovora (za fizitka lica) ili poslovno ime, sediSte i ime i prezime
zakonskog zastupnika/ovlaséenog lica (za pravna lica)
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razlog za prigovor i zahtev podnosioca

dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora

datum podnosenja prigovora

potpis podnosioca prigovora ili njegovog zastupnika ili punomocénika, osim u slu¢aju da se prigovor
podnosi u elektronskoj formi

punomodje za zastupanje (ukoliko je prigovor podneo punomocnik)

Osiguravac je u obavezi da odgovori na prigovor u roku od 15 dana. Kada postoje razlozi koji ne zavise od
volje osiguravaca, rok se moze produziti za najvise 15 dana, o éemu ¢e podnosilac prigovora biti
obavesten.

Naziv, sediSte i adresa organa nadleZnog za nadzor nad poslovanjem dru$tva za osiguranje, kao i
nacin zastite prava i interesa klijenta kod tog organa

Ukoliko osiguranik nije zadovoljan odgovorom na prigovor, svoja prava moZe dalje ostvarivati podnogenjem
prigovora Narodnoj banci Srbije, kao organu nadleZnom za nadzor poslovanja osiguravaéa, na adresu:
Kralja Petra br. 12, 11000 Beograd, ili: Nemanjina br. 17, 11000 Beograd.

Drcord

danatlL 12 2.2 . godine
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